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Dijitallesmenin Sozsiiz Iletisim Uzerindeki Etkileri:
Insan m1 Robot mu?

Muhammet Yasin ELITOK 1!

Ozet

Bu makale, kisilerarasi etkilesimlerde sozsiiz iletisim unsurlarinin énemini ve dijital platformlarin bu
unsurlar {izerindeki etkisini incelemektedir. S6zsiiz iletisimin 6nemi ve bilesenleri lizerine 6nemli bir
literatiir olmasina ragmen, dijital platformlarin sézsiiz iletisim tizerindeki etkilerini ele alan kapsamli
calismalar nispeten sinirlidir. Bu galisma, bu iligkileri kesfetmek i¢in nitel bir arastirma yontemi olan
literatiir taramasini kullanmaktadir. Arastirmanin bulgular1 asagidaki gibidir: S6zsiiz iletisim, duygu
ve diistincelerin kelimeler olmadan ifade edilmesini kolaylastirarak iletisimin anlamini giiglendirir.
Video konferanslar, sosyal medya ve yazili iletisim gibi araglarla dijital platformlar, bu unsurlarin
kullanimin1 ve algilanisini 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Yiiz yiize etkilesimlerde beden durusu ve
jestler duygusal durumlar1 ve niyetleri aktarirken, dijital platformlarda bu unsurlarin dogru algilan-
mas1 kamera agilar1 ve internet baglantis1 gibi teknik sinirlamalar nedeniyle engellenebilmektedir.
G0z temasi, yiiz yiize iletisimde dikkat ve giivenin aktarilmasinda kritik bir rol oynar, ancak dijital
platformlar bu unsuru tam olarak taklit edemez. Ses tonu ve vokal vurgu, konusmanin duygusal ige-
rigini ve niyetini aktarmak i¢in ¢ok dnemlidir; ancak dijital iletisimdeki teknik aksakliklar bunlarin
etkisini azaltabilir. Dijital platformlar sdzsiiz iletisim unsurlariin dogal akisini kisitlayarak iletigsimin
kalitesini etkileyebilir. Sonug¢larimiz, dijital platformlarin s6zsiiz iletisim {izerindeki etkilerini anlama
ve bu hususlar1 dikkate alan yeni teknolojiler gelistirme ihtiyacini vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Yeni Iletisim Teknolojileri, Sozsiiz iletisim, Dijital Medya, Degisen iletisim Pa-
rametreleri.

The Effects of Digitalization on Nonverbal Communication: Human or Robot?
Abstract

This article examines the importance of nonverbal communication elements in interpersonal intera-
ctions and the impact of digital platforms on these elements. Although there is a substantial body of
literature on the significance and components of nonverbal communication, comprehensive studies
addressing the effects of digital platforms on nonverbal communication are relatively limited. This
study utilizes a qualitative research method, specifically a literature review, to explore these relations-
hips. The findings of the research are as follows: Nonverbal communication facilitates the expression
of emotions and thoughts without words, thereby reinforcing the meaning of communication. Digital
platforms, through tools such as video conferences, social media, and written communication, have
significantly altered the use and perception of these elements. While body posture and gestures con-
vey emotional states and intentions in face-to-face interactions, the accurate perception of these ele-
ments on digital platforms can be hindered by technical limitations such as camera angles and internet
connectivity. Eye contact plays a critical role in conveying attention and trust in face-to-face commu-
nication, but digital platforms cannot fully replicate this element. Tone of voice and vocal emphasis
are crucial for conveying the emotional content and intentions of speech; however, technical disrupti-
ons in digital communication can diminish their impact. Digital platforms can restrict the natural flow
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of nonverbal communication elements, thereby affecting the quality of communication. Our results
highlight the need to understand the effects of digital platforms on nonverbal communication and to
develop new technologies that consider these aspects. It is crucial for technological advancements to
enable more effective expression of nonverbal communication elements in digital environments. This
study aims to emphasize the importance of various parameters of nonverbal communication and the
impact of digital platforms on these parameters.

Keywords: New Communication Technologies, Nonverbal Communication, Digital Media, Chan-
ging Communication Parameters.

Giris
Sozsiiz iletisim, sdzsiiz yollarla mesajlarin iletilmesini iceren karmasik bir siirectir. Bu iletisim bigi-
mi, yiiz ifadeleri, jestler, viicut durusu, gz temasi ve ses tonu gibi ¢esitli ipuclarini kapsar (Knapp

& Hall, 2010). Sozsiiz ipuglariin insan etkilesimlerindeki rolii, iletisimin anlamini ve dogrulugunu
onemli dl¢iide etkiler (Burgoon, Guerrero, & Floyd, 2016).

Sozsiiz iletisimin temel unsurlari arasinda yiiz ifadeleri, viicut durusu ve jestler, géz temasi, ses tonu
ve ses vurgusu yer alir. Yiiz ifadeleri duygulari ve niyetleri iletmede énemli bir rol oynar. Ekman ve
Friesen’in (1971) calismalarina gore, temel duygularin yiiz ifadeleri evrensel gostergelerdir ve kiil-
tiirler arasinda benzer sekilde algilanir. Ancak, Matsumoto ve Hwang (2011), kiiltiirel farkliliklarin
belirli yiiz ifadelerinin yorumlanmasinda farkliliklara yol agabilecegini belirtmektedir. Ornegin, Asya
kiiltiirlerinde, olumsuz duygularin ifadeleri genellikle daha az belirgindir, oysa Bati kiiltiirlerinde, bu
ifadeler daha agik olma egilimindedir. Viicut durusu ve jestler, sdzel olmayan iletisimin diger kritik
bilesenleridir. Mehrabian’in (1972) calismalari, viicut durusunun kisilerarast mesafeyi ve yakinlik
hissini belirlemede 6nemli oldugunu gostermektedir. Ek olarak, McNeill (1992), jestlerin konusma
sirasinda diistinceleri organize etmeye ve iletisimi desteklemeye yardimei oldugunu ileri stirmektedir.

Bu jestlerin anlam kiiltiirel baglamlara gore degisebilir (Efron, 1941). Goz temasi, dikkat, ilgi, dii-
rustliik ve giiveni iletmek icin onemlidir (Argyle ve Dean, 1965). Kiiltiirel faktorler géz temasinin
sikligin1 ve siiresini etkileyebilir. Bat1 kiiltiirlerinde g6z temasi gliven ve ilginin bir isareti olarak
goriiliirken, baz1 Asya kiiltiirlerinde uzun siireli goz temasi rahatsiz edici olarak algilanabilir (Akechi
ve digerleri, 2013).

Ses tonu ve vokal vurgusu, sdzel olmayan iletisimde 6nemli unsurlar olarak kabul edilir. Scherer
(1986), ses tonunun duygusal durumlari ve niyetleri iletmede kritik oldugunu belirtir. Fonetik varyas-
yonlar, bir mesajin algilanma bi¢imini énemli dl¢iide etkileyebilir (Pittam & Scherer, 1993).

Ses tonundaki degisiklikler konusmacinin duygusal durumunu ve mesajin énemini vurgulayabilir.
So6zsiiz ipuglariin anlami baglama ve duruma gore degisebilir. Burgoon, Guerrero ve Floyd (2016),
s0zsliz davraniglarin dinamik ve ¢ok boyutlu oldugunu; bu nedenle her ipucunun digerleriyle birlikte
ele alinmasi gerektigini savunur.

Bu karmasiklik, sézel olmayan iletisimin zorlugunu artirarak, bireylerin bu ipuglarmi dogru bir sekil-
de yorumlamak i¢in baglamsal farkindaliga sahip olmasini1 gerektirir (Remland, 2009). Sozel olma-
yan iletigim, iletisimin anlamin1 ve etkisini belirlemede énemli bir faktordiir.

Yiiz ifadeleri, viicut durusu, géz temasi ve ses tonu gibi ¢esitli sdzel olmayan ipuglari, dogru anlayisi
saglamada kritik bir rol oynar. Ancak, bu ipuglarinin anlami kiiltiirel ve baglamsal faktorlerden etki-
lenebilir.

Bu nedenle, sozsiiz iletisimin karmasikligini ve dinamik dogasimi anlamak etkili iletisimin anah-
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taridir. Dijital platformlar, sozsiiz iletisim 0gelerinin dogal akisini kisitlayarak iletisimin kalitesini
etkileyebilir.

Bu platformlar, sdzel olmayan ipuc¢larinin tam olarak iletilmesini engelleyerek iletisimin anlamini ve
dogrulugunu degistirebilir (Knapp & Hall, 2010). Yiiksek ¢oziiniirliiklii kameralar, gelismis ses sis-
temleri ve daha iyi internet baglantilari, dijital platformlardaki s6zsiiz iletisimin kalitesini artirabilir.

Dijital platformlar sdzsiiz iletisim tizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Viicut dili, yliz ifadeleri, goz
temasi ve ses tonu gibi kritik sozsiiz iletisim unsurlari dijital ortamlarda tam olarak aktarilamayabilir
veya algilanamayabilir. Bu nedenle, dijital platformlarin iletisim {izerindeki etkilerini anlamak ve bu
platformlart gelistirmek etkili ve dogru iletisim i¢in énemlidir (Burgoon, Guerrero ve Floyd, 2016;
Matsumoto ve Hwang, 2011; Scherer, 1986).

Sozsiiz Iletisimde Yiiz Ifadelerinin Onemi

Sozsiiz iletisim, bireyler arasindaki etkilesimlerde dnemli bir rol oynar ve yiiz ifadeleri bu tiir ileti-
simin en kritik bilesenlerinden biridir. Yiiz ifadeleri, genellikle mesajin anlamini gliglendirmek igin
sozlii iletisime eslik ederek duygularin ve diisiincelerin net bir sekilde ifade edilmesini saglar.

Bu c¢alisma, sdzel olmayan iletisimde yiiz ifadelerinin 6nemini vurgulamayi ve dijital platformlarin
bu ifadeler iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Yiiz ifadeleri, insan iletisiminde duygusal
durumlan ve niyetleri iletmede 6nemli bir rol oynar. Ekman ve Friesen’in (1971) ¢aligmalarina gore,
temel duygularin (mutluluk, tiziintii, 6fke, korku, saskinlik ve igrenme) yiiz ifadeleri evrenseldir ve
kiiltiirler arasinda benzer sekilde algilanir.

Bu evrensellik, yiiz ifadelerini sosyal etkilesimlerde giivenilir bir bilgi kaynagi haline getirir. Yiiz ifa-
deleri sozlii mesajlar1 destekleyebilir veya celisebilir, bu da dogru yorumlamay1 gerekli kilar (Knapp
& Hall, 2010).

Dijital Platformlarin Yiiz ifadeleri Uzerindeki Etkisi

Dijital platformlar iletisim bigcimlerimizi ve yiiz ifadelerinin kullanimin1 6nemli 6l¢iide etkiledi. Sos-
yal medya, video konferanslar ve diger dijital iletisim araglari, yliz ifadelerinin ifade edilme ve algi-
lanma bigimini degistirdi.

Sosyal Medya ve Emojiler: Sosyal medya platformlari, metin tabanli iletisimde yiiz ifadelerini emo-
jilerle degistirdi. Emojiler, yazili iletisime gorsel bir boyut katan, belirli duygu veya tepkileri temsil
eden grafik sembollerdir (Ge ve Herring, 2018). Ancak emoji kullanim yiiz ifadelerinin zenginligini

ve nlianslarii tam olarak yakalayamayabilir. Ayrica emojiler farkl kiiltiirel baglamlarda farkli an-
lamlara sahip olabilir (Miller vd., 2016).

Video Konferanslar ve Yiiz Ifadeleri: Video konferans teknolojileri, yiiz yiize iletisime benzer sekilde
dijital ortamlarda yiiz ifadelerini korur. Ancak kamera acisi, internet baglanti kalitesi, ekran ¢ozii-
niirligii gibi faktorler yiiz ifadelerinin dogru algilanmasini zorlastirabilmektedir (Bailenson, 2021).
Ustelik kisinin dijital platformlarda siirekli olarak imajin1 izlemesi, bireylerin yiiz ifadelerini dogal
olmayan bir sekilde ayarlamasina neden olabilir (Doring ve Walter, 2020).

Siber Zorbalik ve Dijital Maskeler: Dijital platformlarda anonimlik, bireylerin gercek yiiz ifadelerini
gizlemelerine ve sahte veya yaniltici yiiz ifadeleri kullanmalarina olanak tanir. Bu durum siber zor-
baligin ve diger olumsuz davranislarin artmasina neden olabilir (Patchin ve Hinduja, 2006). Dijital
maskeler gercek duygular gizleyerek yanlig anlamalara yol agabilir. Yiiz ifadeleri, duygusal durum-
lar1 ve niyetleri agikca aktaran, sozsiiz iletisimin vazgegilmez bir unsurudur.

Dijital platformlar yiiz ifadelerinin kullanimin1 ve algilanmasini 6nemli 6l¢iide degistirdi. Sosyal
medya emojiler araciligryla yiiz ifadelerini basitlestirirken, video konferanslar yiiz ifadelerinin dijital
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ortamlarda korunmasina olanak sagliyor. Ancak bu platformlarda yiiz ifadelerinin dogru ve etkili kul-
lanim1 ve yorumlanmasi ¢esitli teknik ve sosyal zorluklar1 da beraberinde getiriyor. Gelecekte dijital
platformlarin yiiz ifadeleri iizerindeki etkisini daha iyi anlamak ve en aza indirmek icin daha fazla
arastirmaya ihtiyag var.

Sozsiiz Iletisimde Beden Durusu ve Jestlerin Onemi

Viicut durusu, bireylerin konumlari araciligryla iletisim kurmanin bir yoludur. Mehrabian (1972), vii-
cut durusunun kisinin duygusal durumunu ve tutumunu yansittigini ve iletisimin dogasini etkiledigini
belirtmistir. Viicut durusu bireyin giivenini, konfor diizeyini ve sosyal statiisiinii yansitabilir (Pease ve
Pease, 2006). Ornegin, acik bir viicut durusu tipik olarak giiven ve samimiyeti ifade ederken, kapali
bir durus giivensizligi veya savunmay1 gosterebilir.

Jestler, eller ve kollar gibi viicut pargalarinin hareketleri yoluyla yapilan bir iletisim seklidir. McNeill
(1992), konugma sirasinda diisiincelerin organize edilmesinde ve iletilmesinde jestlerin 6nemli bir rol
oynadigini ileri siirmiistiir. Hareketler sozlii mesajlar1 destekleyebilir, vurgulayabilir veya tamamla-
yabilir. Ekman ve Friesen (1969) jestlerin konusma sirasinda kullanilan, iletisimin akigini ve anlamini
artiran ritmik hareketler oldugunu belirtmistir.

Viicut durusu ve jestler, mesajlar1 giiclendiren ve sozlii iletisimi destekleyen kritik bilesenlerdir. Vii-
cut durusu bireyin duygusal durumunu, niyetini ve sosyal statiisiinii yansitir. Mehrabian (1972), kisi-
ler aras1 mesafenin ve yakinlik duygusunun belirlenmesinde viicut durusunun énemli bir rol oynadi-
gin1 vurgulamistir.

Ornegin, acik viicut durusu giiven ve rahatligi ifade ederken, kapali durus genellikle savunmay1 veya
rahatsizlig1 gosterir (Argyle, 1988). Konusma sirasinda ellerin ve kollarin hareketlerini igeren jestler
s0zli mesajlar1 destekler ve giiglendirir.

McNeill (1992) jestlerin diisiinceleri organize etmeye ve iletisimi daha etkili hale getirmeye yar-
dime1 oldugunu belirtmistir. Jestler konusmanin akisini diizenler, vurguyu belirtir ve konusmacinin
duygusal durumunu yansitir. Hareketlerin anlami kiiltiirel baglamlara gore degisiklik gosterebilir, bu
nedenle dogru yorumlanmas: kiiltiirel farkindalik gerektirir (Efron, 1941).

Dijital Platformlarin Viicut Durusu ve Jestlere Etkisi

Dijital platformlar iletisim seklimizi ve viicut durusu ve jestlerimizi kullanma seklimizi 6nemli 61-
clide etkiledi. Video konferanslar, sosyal medya ve diger dijital iletisim araglari, viicut durugsunun ve
jestlerin ifade edilme ve algilanma bi¢imini degistirdi.

Video Konferanslari: Video konferanslar yiiz yiize iletisimi taklit eden dijital araglardir. Bu plat-
formlar viicut durusunun ve jestlerin goriintiilenmesine olanak saglar ancak kamera acisi, internet
baglanti kalitesi, ekran boyutu gibi faktdrler bu unsurlarin dogru sekilde algilanmasini zorlagtirabilir
(Bailenson, 2021).

Ornegin ekranin kiiciik bir kisminda goriinen viicut durusu ve jestler, yiiz yiize iletisimdeki kadar
etkili olmayabilir.

Sosyal Medya ve Sinirli Beden Dili: Sosyal medya platformlarinda viicut durusu ve jestler genellikle
metin, fotograf veya video paylasimlartyla sinirlidir.

Bu kisitlama beden dilinin dogal akisini engellemekte ve iletisimin zenginligini azaltmaktadir (Derks,
Fischer ve Bos, 2008). Ayrica metin tabanl iletisimde beden dili ve jestlerin yerini emoji ve GIF gibi
dijital semboller aliyor. Ancak bu semboller ger¢ek beden dili ve jestlerin niianslarini tam olarak ya-
kalayamayabilir
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Dijital Yorgunluk ve Dogal Olmayan Davraniglar: Dijital platformlar araciligiyla siirekli iletisim,
dijital yorgunluk olarak bilinen bir duruma yol agabilir. Bu durum bireylerin viicut duruslarini ve
jestlerini dogal olmayan sekillerde ayarlamalarina neden olabilir (Lee, 2020). Ornegin siirekli kame-
raya bakmak veya belirli bir pozisyonu korumak dogal beden dilini engelleyebilir. Beden durusu ve
jestler sozstiz iletisimin temel unsurlaridir; duygusal durumlarin, niyetlerin ve sosyal iligkilerin ifade
edilmesinde kritik bir rol oynarlar.

Dijital platformlar bu unsurlarin kullanimini ve algilanmasini 6nemli 6lgiide degistirdi. Video kon-
feranslar dijital ortamlarda viicut durusunun ve jestlerin korunmasina olanak tanirken, sosyal medya
bunlarin ifadesini kisithyor. Dijital yorgunluk ve teknik sinirlamalar, beden dilinin ve jestlerin dogal
akigini engelleyebilir.

Sézsiiz Iletisimde G6z Temasi, Ses Tonu ve Vurgunun Onemi

Sozsiiz iletisim, insanlarin duygu ve diisiincelerini sozsiiz olarak ifade etmelerini saglar. Bu iletigim
tiirli gz temast, ses tonu, vurgu gibi ¢esitli unsurlari igerir. Bu unsurlar mesajlari giiclendiren ve s6z-
lii iletisimi destekleyen kritik bilesenlerdir.

Go6z Temast: GOz temast dikkatin, ilginin, diiriistliiglin ve glivenin aktarilmasinda 6nemli bir rol oynar
(Argyle ve Dean, 1965). letisim sirasinda gz temas1 duygusal bag kurmay1 kolaylastirir ve konus-
macinin ciddiyetini, samimiyetini ve giivenilirligini artirir. Kiiltiirel faktorler g6z temasimnin sikligini
ve siiresini belirleyebilir; bazi kiiltiirlerde goz temasi saygi ve ilgiyi ifade ederken bazilarinda rahatsiz
edici olabilir (Akechi ve ark. 2013).

Ses Tonu: Ses tonu, iletisimin duygusal igerigini ve niyetlerini aktarmada ¢ok 6nemlidir. Scherer
(1986) duygusal durumlar1 ve niyetleri ifade etmede ses tonunun 6nemli oldugunu belirtmistir. Ton-
daki degisiklikler konusmanin anlamini ve etkisini Snemli dl¢iide degistirebilir. Ornegin, yiiksek ton
genellikle heyecan1 veya ofkeyi ifade ederken, alcak ton sakinligi veya iizlintiiyli yansitir. Yalnizca
yazili mesajlarin yer aldig1 dijital platformlarda ton eksikligi, duygusal igerigin anlasilmasinda ve
konusmacinin niyetinin ifade edilmesinde dezavantaj olusturabilir.

Vurgu: Vurgu, konusmadaki belirli kelimeleri veya ciimleleri vurgulayarak mesaji anlamini giiglen-
dirir. Vurgu, konusmanin ritmini ve akisini belirler ve dinleyicinin dikkatini 6nemli noktalara ¢eker.
Pittam ve Scherer (1993) vurgunun iletisimdeki duygusal tonlar1 ve anlam farkliliklarini 6ne ¢ikardi-
gin1 vurgulamistir.

Dijital Platformlarin G6z Temasi, Ses Tonu ve Vurguya Etkisi

Dijital platformlar iletisim yontemlerimizi, géz temasi, ses tonu ve vurgu kullanimimizi 6nemli 61-
¢lide etkiledi. Video konferanslar, sosyal medya ve diger dijital iletisim araglari bu unsurlarin ifade
edilme ve algilanma seklini degistirdi.

Video Konferanslari: Video konferanslar, yiiz yiize iletisimi simiile eden dijital araglardir. Ancak
bu platformlar, kamera ve ekran konumlar1 gercek g6z temasinin simiilasyonunu engellediginden
g6z temas1 kurmay1 zorlastirabilir (Bailenson, 2021). Video konferanslarda ses tonu ve vurgu biiyiik
oranda korunur ancak baglant1 sorunlar1 veya teknik sorunlar bu unsurlarin dogru algilanmasini zor-
lagtirabilir.

Sosyal Medya ve Yazili iletisim: Sosyal medya platformlarinda goz temasi, ses tonu gibi sozsiiz
iletisim unsurlar1 tamamen bulunmamaktadir. Yazili iletisimde vurgu yalnizca biiyiik harflerle, italik
veya kalin yazilarla aktarilabilir. Bu sinirlama yazili mesajlardaki duygusal ton ve anlamin tam olarak
temsil edilmesini engelleyebilmektedir (Derks, Fischer ve Bos, 2008).

Sesli Mesajlar ve Podcast’ler: Sesli mesajlar ve podcast’ler ses tonunu ve vurguyu korur. Bu ileti-
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sim araglari, konugmacinin duygusal durumunu ve niyetlerini ton ve vurgu yoluyla etkili bir sekilde
ifade etmesine olanak tanir. Ancak bu iletisim bigimlerinde g6z temasi tamamen yoktur (Hancock
ve Dunham, 2001). Ozetle video konferanslar dijital ortamda ses tonunun ve vurgunun korunmasini
desteklerken, géz temasini zorlagtirtyor. Sosyal medya bu unsurlarin yazili iletisimde ifade edilmesini
siirlarken, sesli mesajlar ve podcast’ler tislup ve vurgunun korunmasini saglar.

SONUC

Sozsiiz iletisim, duygu ve diisiincelerin sozsiiz olarak ifade edilmesini saglayan kritik bir etkilesim
seklidir. Beden durusu, jestler, goz temasi, ses tonu, vurgu gibi unsurlar mesajlarin anlamini giiglen-
dirir ve sozlii iletisimi destekler. Dijital platformlarin bu unsurlar iizerindeki etkisini anlamak, ¢cagdas
iletisim dinamiklerini kavramak agisindan biiyiik 6nem tastyor.

Bu makale dijitallesmenin s6zlii olmayan iletisimde neden oldugu degisiklikleri incelemektedir. Bul-
gular, yliz yiize iletisimde duygu durumlarini, niyetleri ve sosyal statiiyli aktaran viicut durusu ve
jestlerin daha kalic1 hale geldigini ancak dogru ifade edilmesinin ve algilanmasinin zorlagtigini goste-
riyor. Kamera agilari, ekran boyutu ve internet baglantisi gibi teknik sinirlamalar beden dilinin dogru
sekilde yansitilmasina engel olabilir.

Sosyal medya platformlari, viicut durusunun ve jestlerin ifadesini kisitliyor ve bu unsurlarin yerine
emojiler ve GIF’ler gibi dijital semboller koyuyor. Ancak bu semboller ger¢ek beden dili ve jestlerin
nilianslarini tam olarak yakalayamayabilir. S6zsiiz bir iletisim unsuru olarak goz temasi, dikkat, ilgi,
diiriistliik ve giivenin aktarilmasinda énemli bir rol oynar. Video konferans géz temasin1 zorlastirir
¢linkii kamera ve ekran konumlar1 gercek géz temasini engelleyebilir. Sosyal medyada ve yazili ileti-
simde gdz temasinin tamamen yok olmas1 duygusal bagi ve samimiyeti azaltabilmektedir.

Ses tonu ve vurgu, konusmacinin duygusal igerigini ve niyetini aktarmada kritik bir rol oynar. Video
konferans ve sesli mesajlar tonu ve vurguyu korurken, baglanti sorunlar1 veya teknik arizalar dogru
algilamay1 zorlastirabilir. Sosyal medyadaki yazili iletisimde ton ve vurgu yalnizca biiyiik harfler,
italik veya kalin yazi tipleri araciligryla belirtilebilir; bu da yazili mesajlarin duygusal niiansini ve
anlamim yetersiz bir sekilde aktarabilir. Dijital platformlar sozsiiz iletisim unsurlarimin kullanimim
ve algilanmasini 6nemli dl¢iide degistirmistir.

Dijital iletisimde viicut durusu, jestler, goz temasi, ses tonu, vurgu gibi unsurlar farkli sekilde ifade
edilir ve algilanir. Bu platformlar dogal akis1 ve sdzel olmayan unsurlarin zenginligini kisitlayarak
iletisimin kalitesini etkileyebilir. Dijital platformlarin sozsiiz iletisim tizerindeki etkilerini daha iyi
anlayabilmek ve bu etkileri en aza indirebilmek i¢in gelecekte yapilacak arastirmalara ihtiyag¢ vardir.
Bu unsurlarin dijital ortamlarda etkili bir sekilde ifade edilmesini ve algilanmasini artiran teknolojik
gelismeler hayati 6nem tagimaktadir.

Ayrica dijital iletisimde sozsiiz unsurlarin dogru ve etkili kullanimi konusunda farkindaligin arttiril-
masi iletisim kalitesinin artirilmasi agisindan hayati onem tagimaktadir. S6zsiiz iletisim unsurlarinin
dijital ortamlarda dogru ifade edilmesi ve algilanmasi, etkili iletisimin anahtaridir. Bu bulgular, dijital
yeniliklerde bu sorunlarin ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu kaygilara deginilmezse, in-
sanliga yonelik tehdit yalnizca robotlardan degil ayn1 zamanda insan iletisiminin robotik dogasindan
da gelebilir. Bu durum 6zgiinliigiin, dogalligin, duygularin ve samimiyetin azalmasina ve sonucta
gercek iletisimin kaybolmasina neden olabilir.
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